CONDICC)ES GERAIS DE TRANSPORTE
(PASSAGEIROS E BAGAGEM)
ARTIGO 1
DEFINICOES

Nestas Condicdes, salvo se do contexto resultar ou se expressamente se dispuser de outro

modo, as seguintes expressdes tém os seguintes significados:

“Agente Autorizado” agente de vendas de passagens designado por ndés para nos representar
na venda de transporte aéreo para 0s NOSSOS servigos.

“ATM” “Air Traffic Management”.

“Bagagem” bens que acompanham o/a passageiro/a no seu voo. Salvo disposi¢cdo em contrario,
inclui a sua Bagagem Registada e a sua Bagagem Nao Registada.

“Bagagem Registada” a Bagagem de que tomamos a guarda e para a qual emitimos um Bilhete
de Bagagem e/ou uma Etiqueta de Bagagem.

“Bagagem Nao Registada” qualquer Bagagem que nao seja Bagagem Registada.

“Bilhete” o documento intitulado “Passenger Ticket and Baggage Check” (Bilhete do/a
Passageiro/a e Bilhete de Bagagem) ou o Bilhete Electrénico, em
ambos os casos emitidos por nds ou em nosso nome, e inclui as
Condicdes do Contrato, avisos e Taldes.

“Bilhete de Bagagem” as partes do/s seu/s Bilhete/s relativas ao transporte da sua Bagagem
Registada.

“Bilhete Conjunto” Bilhete emitido por nés a seu favor em conjuncdo com outro Bilhete, os
quais, juntos, constituem um sé contrato de transporte.

“Bilhete Electronico” Itinerdrio/Recibo, os Taldes Electrénicos e, se aplicavel, um documento de
embarque emitidos por nds ou em nosso nome.

“Codigo Designativo de dois caracteres ou as trés letras que identificam Transportadora

Aérea” determinada transportadora aérea.

“Condicoes do Contrato” declaracbes, identificadas como tal, contidas no/s seu/s Bilhete/s ou
no/s seu/s ltinerario/Recibo, ou que Ihe foram entregues com os
mesmos, e que incluem, por referéncia, estas Condicdes de
Transporte e 0s avisos.

“Convencao” qualquer/quaisquer dos seguintes instrumentos que seja/sejam aplicavel/eis:

a Convencao para a Unificacao de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional,
assinada em Varsévia, em 12 de Outubro de 1929 (doravante designada por “Convencdo de
Varsovia”);

a Convencdo de Varsévia Modificada na Haia em 28 de Setembro de 1955;

a Convencao de Varsévia modificada pelo Protocolo Adicional N° 1 de Montreal (1975);

a Convencao de Varsévia Modificada na Haia e pelo Protocolo Adicional N° 2 de Montreal (1975);

a Convencao Suplementar de Guadalajara (1961) (Guadalajara);

a Convencao de Varsévia modificada na Haia e pelo Protocolo Adicional N° 4 de Montreal (1975);



a Convencdo para a Unificacao de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional,
assinada em Montreal, em 28 de Maio de 1999, (doravante designada por “Convencao de
Montreal”).

“Dano” morte ou ferimento de ou ofensas corporais a um/a Passageiro/a, perda, perda parcial,
furto ou outro dano resultantes de ou relacionados com o
transporte fornecido por nés ou com outros servicos conexos
Ccom 0 mesmo.

“Dias” dias de calendario, incluindo todos os sete (7) dias da semana, ficando claro que, para
efeitos de avisos/ notificacdes, ndo se conta o dia em que os
mesmos sdo enviados e que, para efeitos de determinar a
validade de um Bilhete, ndo se conta o dia em que o Bilhete é
emitido nem o dia em que um voo comeca.

“DSE” Direito de Saque Especial tal como definido pelo Fundo Monetario Internacional.

“Etiqueta de Bagagem” documento emitido com o Unico fim de identificar a Bagagem
Registada.

“Forca Maior” circunstancias invulgares e imprevisiveis fora do seu controlo e cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que
tivesse exercido toda a diligéncia.

“Hora Limite de Registo” tempo limite especificado por nés e até ao qual deve ter completado
as formalidades de registo (“check-in") e recebido o seu cartdo de
embarque.

“Interrupc¢ao de Viagem” paragem programada na sua viagem, (Stopover) num ponto entre o

local de partida e o de destino.

“Itinerario/Recibo” documento/s emitido/s por nés para os/as Passageiros/as que viajam com
Bilhetes Electrénicos e que contém/contém o/s respectivo/s nome/s, informacao relativa
a0 VOO € avisos.

“Lugares de Paragem aqueles lugares, excepto o de partida e o de destino, inscritos no/s seu/s
Bilhete ou que aparecem nos nossos horarios como lugares de
paragem programados para a sua viagem.

“Noés”, “nosso” e significa Transportes Aéreos Portugueses, S.A. ou, de “connosco” forma

abreviada, TAP S.A., TAP ou TAP Portugal.

“Passageiro” qualquer pessoa, excepto membros da tripulagdo, transportada ou a transportar
por nés numa aeronave de acordo com um Bilhete.

“Passageiro em Transito” significa um/a Passageiro/a que chega a um aeroporto para
continuar viagem para outro aeroporto: (i) no mesmo voo
partindo do mesmo aeroporto; (ii) num voo de ligacdo partindo
do mesmo aeroporto; ou (iii) num voo de ligacdo partindo de
outro aeroporto.

“Sua”, “si”, “lhe"” e o/a Passageiro/a.

“consigo”

“Talao” Taldo de Voo de papel ou um Taldo Electrénico que da ao/a passageiro/a ai designado/a
o direito de viajar no voo concreto ai identificado.

“Talao Electronico” significa um taldo de voo electrénico ou um Bilhete Electrénico existente
na nossa base de dados.

“Talao do Passageiro” ou a/s parte/s do/s Bilhete/s emitido/s por nés ou em “Recibo do

Passageiro” nome que contém/ém impressa tal anotacao e deve/m ser conservada/s por si.



“Talao de Voo” aquela/s parte/s do/s Bilhete/s que tem/tém impressa/s a anotacdo “bom para
passagem” (“good for passage”) ou, no caso de um Bilhete
Electrénico, o Taldo Electrénico e indica/m os lugares concretos
entre os quais tem direito a ser transportado/a.

“Tariffs” as tarifas, os encargos e/ou as Condi¢des de Transporte de uma transportadora aérea
com eles relacionadas publicados e, quando exigido, depositados
junto das autoridades competentes.

“Transportadora” uma transportadora aérea, que ndo nés, cujo Cédigo Designativo de
Transportadora Aérea aparece no/s seu/s Bilhete/s ou no seu
Bilhete Conjunto.

ARTIGO 2 APLICACAO
2.1 Geral
Salvo o disposto nos Artigos 2.2, 2.4 e 2.5 abaixo, as nossas Condi¢des de Transporte aplicam-se
apenas aos voos ou segmentos de voos relativamente aos quais 0 n0SSO home ou O NOSsO
Cdédigo Designativo de Transportadora Aérea consta no campo do Bilhete destinado ao nome da
respectiva transportadora aérea.
2.2 Operacodes “Charter”
No caso de transporte efectuado nos termos de um acordo “charter’, estas Condicdes de
Transporte aplicar-se-do apenas na medida em que sejam incorporadas, por referéncia ou de
outra forma, no referido acordo ou no/s seu/s Bilhete/s.
2.3 Acordos de Partilha de Cédigos (“Code shares”)
Em alguns servicos, temos, com outras transportadoras aéreas, acordos conhecidos por “Code
Shares” (Acordos de Partilha de Cédigos), o que significa que, mesmo que tenha uma ou mais
reservas connosco e tenha um ou mais Bilhetes em que o nosso nome ou o nosso Cédigo
Designativo de Transportadora Aérea aparece como transportadora, a/s aeronave/s pode/m ser
operada/s por outra/s transportadora/s, mas, apesar disso, o seu contrato é connosco. Se for esse
o caso, informa-lo/la-emos, aquando da realizacdo da/s sua/s reserva/s e aquando do/s seu/s
registo/s (“check-in") no aeroporto, sobre qual a transportadora que opera a aeronave. Em tal
situacdo, o nivel de servico podera ser diferente e podera ndo aplicar-se o “Airline Passenger
Service Commitment” (Compromisso Quanto ao Servico aos Passageiros de Transportadoras
Aéreas) (Compromisso Europeu ao qual aderiu a maioria das transportadoras aéreas Europeias e
dos aeroportos Europeus).
2.4 Prevaléncia da Lei e das “Tariffs”

Em caso de conflito entre estas Condicdes de Transporte e as nossas “Tariffs” ou qualquer lei
aplicavel, tais “Tariffs” ou lei prevalecerdo. Se qualquer disposicdo destas Condicdes de
Transporte for invdlida face a qualquer lei aplicavel, isso ndo afectard a validade das suas
restantes disposicoes.

2.5 Prevaléncia Sobre a Regulamentacéao

Salvo disposicdo em contrario contida nestas Condicdes de Transporte, em caso de conflito
entre elas e qualquer regulamentacdo nossa que trate de assuntos especificos, estas Condicoes
de Transporte prevalecerdo.



ARTIGO 3
BILHETES
3.1 Geral

3.1.1 Forneceremos transporte apenas a pessoa indicada no Bilhete como Passageiro/a, pelo
que podera ser-lhe solicitado que apresente identificacao apropriada.

3.1.2 O/s Bilhete/s é/sao intransmissivel/eis.

3.1.3 Alguns Bilhetes sao vendidos a tarifas reduzidas as quais poderdo ser total ou
parcialmente ndo reembolsaveis. Deve escolher a tarifa mais apropriada ao seu caso. Poder3,
também, desejar assegurar-se de que tem o seguro mais apropriado para a cobertura das
situagdes em que tenha de cancelar o/s seu/s Bilhete/s.

3.1.4 Se o/s seu/s Bilhete/s é/sao da mesma espécie dos indicados no Artigo 3.1.3 acima, ele/s
nunca tiver/em sido utilizado/s e ndo puder viajar por motivo de Forca Maior, fornecer-lhe-emos,
desde que nos avise imediatamente e nos prove o referido motivo de Forca Maior, um crédito,
para futura viagem connosco, no montante da parte ndo reembolsavel da Tarifa, mas deduzido
de uma taxa administrativa razodvel.

3.1.5 O Bilhete é e serd sempre propriedade da transportadora emitente.

3.1.6 Excepto no caso de um Bilhete Electrénico, ndo tera direito a ser transportado/a num voo
se ndo apresentar um Bilhete valido, contendo o Talao de Voo para o voo em causa bem como
todos os outros Taldes de Voo nao utilizados e o Talao para o Passageiro. Para além disso, nao
terd direito a ser transportado/a se o Bilhete que apresentar estiver mutilado ou tiver sido
alterado por outrem que nao nés ou um nosso Agente Autorizado. No caso de um Bilhete
Electréonico, ndo terd direito a ser transportado/a se nao nos apresentar identificacao positiva.

3.1.7(a) Em caso de perda ou mutilagdo de um Bilhete (ou de parte dele) ou de apresentacao de
um Bilhete nao contendo o Taldo para o Passageiro e todos os Taldes de Voo nao utilizados,
poderd solicitar-nos a substituicdo desse Bilhete (ou de parte dele) e nés emitiremos um novo
Bilhete, desde que prove, nesse momento, ter sido devidamente emitido um Bilhete valido para
o/s voo/s envolvidos e que assine uma declaracdo comprometendo-se a reembolsar-nos de
quaisquer custos e/ou perdas que, até ao valor do Bilhete original, nés ou outra transportadora
tenhamos, necessaria e razoavelmente, que suportar devido a mau uso de tal Bilhete. Nao lhe
pediremos o reembolso de tais custos e/ou perdas se os mesmos resultarem de negligéncia
nossa. A ndo ser que a perda ou mutilacdo seja devida a negligéncia da transportadora emissora
ou de um seu agente, podera ser cobrada uma taxa administrativa razodvel pelo servico.

3.1.7(b) Nao sendo feita tal prova ou ndo sendo assinada tal declaracdo, ambas conforme
referido no Artigo 3.1.7 (a) acima, a transportadora que esteja para emitir o novo Bilhete pode
exigir-lhe que pague até ao preco total do Bilhete por um novo Bilhete, sujeito a reembolso se e
quando a transportadora emitente do Bilhete perdido ou mutilado estiver satisfeita de que o
mesmo ndo foi utilizado antes do final da respectiva validade. Se encontrar o Bilhete original



antes do final da sua validade e o entregar a transportadora que emitir o novo Bilhete, o
reembolso serd logo processado.

3.1.8 O Bilhete é valioso e devera tomar as medidas necessdrias para o guardar bem e para ter a
certeza de que ele nao é perdido ou roubado.

3.2 Periodo de Validade

3.2.1 Salvo disposicdo em contrario no Bilhete, nestas Condi¢cdes ou nas “Tariffs” aplicaveis (as
quais podem limitar a validade de um Bilhete, caso em que tal limitacao sera nele indicada), um
Bilhete é valido durante: a) um ano a contar da data da sua emissao; ou b) desde que o primeiro
voo nele indicado tenha ocorrido dentro de um ano a contar da data da sua emissao, um ano a
contar da data de tal voo.

3.2.2 Se for impedido/a de viajar durante o periodo de validade do/s seu/s Bilhete/s em virtude
de nao podermos confirmar uma reserva na altura em que no-la solicitar, a validade de tal/is
Bilhete/s sera prorrogada ou podera ter direito a reembolso nos termos do Artigo 10 abaixo.

3.2.3 Se, apds ter iniciado a sua viagem, for, por motivo de doenca, impedido/a de viajar durante
o periodo de validade do/s seu/s Bilhete/s, poderemos prorrogar tal periodo de validade até a
data em que esteja apto/a a viajar ou até a data do nosso primeiro voo que, apo6s tal data, partira
do ponto onde retomar a viagem e tenha espaco disponivel na classe de servico para a qual a
tarifa tenha sido paga. Tal doenca deverd ser confirmada por um atestado de assisténcia
hospitalar. Se os Talées de Voo que restam no/s Bilhete/s ou, no caso de um Bilhete Electrénico,
no Taldo Electrénico envolverem uma ou mais Interrup¢des de Viagem (“Stopover”), a validade
de tal/is Bilhete/s podera ser prorrogada por um periodo ndo superior a trés meses a contar da
data da recuperacdo constante do atestado referido. Em tais circunstancias, também
prorrogaremos, nos mesmos termos, a validade do/s Bilhete/s de outros membros da sua familia
imediata que o/a acompanham.

3.2.4 No caso de morte de um/a Passageiro/a em viagem, o/s Bilhete/s da/s pessoa/s que o/a
acompanha/m pode/m ser modificado/s por rentincia ao periodo minimo de estada ou por
prorrogacdo da/s respectiva/s validade/s. Da mesma forma, no caso de morte de algum membro
da familia imediata de um/a Passageiro/a que tenha iniciado a viagem, também podera ser
modificada a validade do/s Bilhete/s do/da Passageiro/a e do/s membro/s da sua familia
imediata que o/a acompanha/m. Qualquer das mencionadas modificacdes serd efectuada logo
que recebido uma certiddo ou um boletim de ébito validos e qualquer das referidas
prorrogacoes de validade nao excedera um periodo de quarenta e cinco (45) dias a contar da
data da morte.

3.3 Uso e Sequéncia dos Taloes

3.3.1 O/s Bilhete/s que comprou s6 é/sao valido/s para o transporte tal como indicado no/s
mesmo/s, do local de partida, via quaisquer Lugares de Paragem Acordados, para o de destino
final. A tarifa que pagou é baseada nas nossas “Tariffs”, as quais constituem uma parte essencial
do nosso contrato consigo, e é para o transporte indicado no/s seu/s Bilhete/s. O/s seu/s
Bilhete/s ndo serd/ao aceite/s e perdera/ao a/s sua/s validade/s se algum dos Tal6es for utilizado
fora da sequéncia nele/s indicada.



3.3.2 Se pretender alterar algum aspecto do seu transporte, devera contactar-nos previamente.
A tarifa para o seu novo transporte serd calculada e ser-lhe-a dada a opcao de aceitar o novo
preco ou de manter o seu transporte original tal como consta do/s seu/s Bilhete/s. Se tiver de
alterar algum aspecto do seu transporte por motivos de Forca Maior, devera contactar-nos logo
gue possivel e nés, sem recalcular a tarifa, faremos o possivel para o/a transportar para o seu
préximo local de Paragem Acordado ou para o seu destino final.

3.3.3 Se alterar o seu transporte sem o nosso acordo, calcularemos o preco correcto para a sua
viagem efectiva. Tera de pagar qualquer diferenca entre o preco do transporte para o qual o/s
seu/s Bilhete/s foi/foram emitido/s e o preco total aplicavel ao seu transporte revisto ou
reembolsa-lo/la-emos da diferenca se o novo preco for inferior. De outro modo, os seus Taldes
nao utilizados nao serao validos.

3.3.4 Por favor tenha em conta que enquanto algumas alteracdes ndo implicam modificacdo de
tarifa, outras, como a alteracao do lugar de partida (por exemplo se nao voar o primeiro
segmento) ou a altera¢ao da direc¢do da viagem, podem implicar um aumento do preco. Muitas
tarifas apenas sao vélidas para a/s data/s e voo/s indicados no/s seu/s Bilhete/s e ndo podem
sequer ser alteradas ou sé poderao sé-lo mediante o pagamento de uma taxa adicional.

3.3.5 Cada Taldao de Voo contido no/s seu/s Bilhete serd aceite para transporte na classe de
servico, na data e no voo para os quais foi/foram feita/s a/s reserva/s. Se um Bilhete tiver sido
emitido sem especificar uma reserva, o espaco pode ser reservado mais tarde, mas sujeito,
contudo, as nossas “Tariffs” e a disponibilidade de espaco para o voo pretendido.

3.3.6 Fica avisado/a de que, no caso de nao comparecer para um voo sem nos ter avisado
previamente, poderemos cancelar a/s sua/s reserva/s para o regresso ou para a continuacao da
viagem. Todavia, se nos avisar previamente, ndo cancelaremos a/s reserva/s para o/s seu/s voo/s
seguinte/s.

3.4 Nome e Endereco da Transportadora

O nosso nome pode ser abreviado no/s Bilhete/s, pela utilizagao do nosso Cédigo Designativo
de Transportadora Aérea ou de outra abreviatura. O aeroporto de partida indicado em frente a
primeira abreviatura do nosso nome no campo “carrier” do/s Bilhete/s ou, no caso de um Bilhete
Electrénico, indicado para o nosso primeiro segmento de voo no ltinerario/Recibo sera
considerado o nosso endereco.

ARTIGO 4

TARIFAS, IMPOSTOS, TAXAS E ENCARGOS
4.1 Tarifas

Salvo disposicdo em contrario, as tarifas aplicam-se apenas para o transporte do aeroporto do
lugar de partida para o aeroporto do lugar de destino. As tarifas ndo incluem nem o servico de
transporte entre outros aeroportos nem entre aeroportos e os terminais na cidade. A sua tarifa
sera calculada de acordo com as nossas “Tariffs” em vigor a data do pagamento do/s seu/s
Bilhete/s para viajar nas datas, classe de servico e itinerarios nele/s indicados. Uma vez efectuado
o pagamento do/s seu/s Bilhete/s, e a ndo ser que altere o seu itinerario e/ou a/s data/s do/s



voo/s e/ou a/s classe/s de servico nele/s referidos, ndo lhe serdo aplicados aumentos de tarifa
relativos a data do voo e a classe de servico reservados.

4.2 Impostos, Taxas e Encargos

E da sua responsabilidade o pagamento de todos os impostos, taxas e encargos determinados
por um Governo ou por qualquer outra autoridade ou pelo operador de um aeroporto. Ao
comprar o/s seu/s Bilhete/s, no/s qual/is estardo, separadamente, indicados a maioria dos
impostos, das taxas e dos encargos nele/s incluidos, serd informado/a de quaisquer impostos
e/ou taxas e/ou encargos nele/s nao incluidos. Os impostos, taxas e encargos que incidem sobre
o transporte aéreo variam constantemente e podem ser feitos incidir e/ou ser alterados apds a
data de emissdao do/s seu/s Bilhete/s. Se houver aumento de qualquer imposto e/ou uma taxa
e/ou encargo indicado/s no/s seu/s Bilhete/s, deverd paga-lo. Do mesmo modo, devera pagar
qualquer eventual novo imposto e/ou taxa e/ou encargo que vier a ser exigido mesmo depois
da data de emissao do/s seu/s Bilhete/s. Semelhantemente, terd direito a pedir um reembolso se
qualquer imposto e/ou taxa e/ou encargo que nos houver sido pago por si vier a ser abolido ou
reduzido por forma a deixar de lhe ser aplicado ou a ser devido um montante inferior.

4.3 Moeda

A nao ser que, no momento do pagamento do/s seu/s Bilhete/s ou em momento anterior, nés
ou o nosso Agente Autorizado indiquemos outra moeda (por exemplo devido a nao
convertibilidade da moeda local), as tarifas, os impostos, as taxas e os encargos devem ser pagos
na moeda do pais em que o/s seu/s Bilhete/s é/sdo emitido/s. Poderemos, se assim o
entendermos, aceitar pagamentos em moeda diversa da do pais de emissao do/s Bilhete/s.

ARTIGO 5

RESERVAS
5.1 Requisitos de Reservas

5.1.1 N6s ou o nosso Agente Autorizado registaremos a/s sua/s reserva/. A seu pedido, nés ou o
nosso Agente Autorizado fornecer-lhe-emos confirmacéo escrita da/s sua/s reserva/s.

5.1.2 Algumas tarifas tém condicdes que limitam ou excluem o seu direito de alterar ou cancelar
reservas.

5.2 Tempos Limite para Emissao de Bilhetes

Se ndo pagar o/s seu/s Bilhete/s dentro do tempo limite para tal designado por nés ou pelo
nosso Agente Autorizado, poderemos cancelar a/s sua/s reserva/s. Sujeito aos tempos limite
aplicaveis, permitir-lhe-emos: a) que mantenha, durante, pelo menos, vinte e quatro (24) horas,
uma reserva telefénica feita directamente connosco e para a qual ndo exigimos pagamento do/s
Bilhete/s; ou b) que, sem sancédo, cancele uma reserva até vinte e quatro (24) horas ap6s a sua
feitura, se for por nés exigido o pagamento do/s Bilhete/s na ocasido da reserva/s.

5.3 Dados Pessoais
Reconhece que os dados pessoais que nos forneceu o foram com o fim de fazer uma ou mais
reservas, emitir um ou mais Bilhetes e obter servicos correlacionados, desenvolver e fornecer



servicos, facilitar os tramites de emigracdo e de entrada e de, em relacdo com a viagem,
disponibilizar tais dados aos departamentos governamentais. Para tais fins, autoriza-nos a reter e
usar esses dados e a transmiti-los para os nossos escritérios e/ou para as nossas subsidiarias e/ou
para os nossos Agentes Autorizados e/ou para os departamentos governamentais e/ou para
outras Transportadoras e/ou para os prestadores dos servicos acima referidos e/ou para
instituicdes de crédito e outras empresas de cartdes de crédito e/ou para processadores de
dados que trabalhem para nés.

5.4 Lugares

Faremos o possivel por satisfazer os seus pedidos relativos a lugares que nos forem
apresentados com antecedéncia, mas nao lhe garantimos nenhum lugar especifico. Reservamo-
nos o direito de, em qualquer momento e mesmo depois do embarque, atribuir ou reatribuir os
lugares. Isto pode ser necessario por motivos de ordem operacional ou de seguranca.

5.5 Reconfirmacao de Reservas

5.5.1 A/s sua/s reserva/s para a ida e/ou para o regresso pode/m estar sujeita/s a necessidade de
reconfirmacao dentro de certos prazos. Quando for necessdrio reconfirmar a/s sua/s reserva/s,
informaremos sobre quando, como e onde isso deve ser feito. Se for necessario reconfirmar a/s
sua/s reserva/s e o nao fizer, poderemos cancelar a/s sua/s reserva/s para a ida e/ou para o
regresso. Todavia, se nos avisar que continua a querer viajar no/s mesmo/s voo/s que tinha
reservado, nos, se houver lugar disponivel nesse/s voo/s, voltaremos a fazer a/s sua/s reserva/s e
realizamos o transporte ou, se ndo houver espaco disponivel no/s voo/s, faremos o possivel para
o/a transportar para o seu préximo destino ou para o seu destino final.

5.5.2 Deverd informar-se junto das outras Transportadoras envolvidas na sua viagem sobre as
respectivas necessidades de reconfirmacdo. Quando necessario, deverd reconfirmar a sua
reserva junto da Transportadora cujo cédigo aparece no Bilhete para o voo em causa.

5.6 Cancelamento de Reservas

Fica avisado/a de que se ndo comparecer para um voo sem nos avisar previamente, poderemos
cancelar a/s sua/s reserva/s para a ida ou para o regresso. Todavia, se nos avisar previamente,
nao cancelaremos a/s sua/s reserva/s para o/s voo/s seguinte/s.

ARTIGO 6
REGISTO (“CHECK-IN") EEMBARQUE

6.1 Hora de Registo

Porque as Horas Limite de Registo diferem de aeroporto para aeroporto, recomendamos-lhe que
se informe sobre elas e as cumpra. A sua viagem serd mais tranquila se se der a si préprio/a
bastante tempo para o cumprimento da/s Hora/s Limite de Registo. Reservamo-nos o direito de
cancelar a/s sua/s reserva/s se ndao cumprir com a/s Hora/s Limite de Registo que lhe for/em
indicada/s. N6s ou os nossos Agentes Autorizados informa-lo/la-emos da Hora Limite de Registo
para o seu primeiro voo connosco. Relativamente a qualquer/quaisquer voo/s posterior/es da
sua viagem, deverd informar-se sobre a/s respectiva/s Hora/s Limite de Registo. As Horas Limite



de Registo para 0s nossos voos encontram-se nos nossos horarios ou podem ser obtidas de nés
ou dos nossos Agentes Autorizados.

6.2 Hora de Embarque

6.2.1 Devera apresentar-se na porta de embarque até a hora por nds indicada para tal aquando
do registo (“check-in").
6.2.2 Poderemos cancelar a/s sua/s reserva/s se ndo chegar a tempo a porta de embarque.

6.3 Consequéncias

Nao seremos responsaveis por quaisquer perdas ou despesas que possa sofrer ou suportar
devido ao nao cumprimento por si do disposto neste Artigo 6.

ARTIGO 7
RECUSA E LIMITACAO DE TRANSPORTE

7.1 Direito de Recusar Transporte

Se o/a tivermos notificado por escrito de que nunca mais o/a transportaremos nos N0SsOS VOOSs,
poderemos, de acordo com o nosso livre e razoavel entendimento, recusar transporta-lo/la a si
a/ou a sua Bagagem. Em tal circunstancia, terd direito a ser reembolsado/a. Também poderemos
recusar transporta-lo/la a si e/ou a sua Bagagem se um ou mais dos seguintes requisitos tiver
ocorrido ou se razoavelmente acreditarmos que podera ocorrer:

7.1.1 tal recusa ser exigida por quaisquer leis, requlamentos ou determinagdes aplicaveis;

7.1.2 o seu transporte ou o da sua Bagagem ser susceptivel de fazer perigar ou de afectar a
seguranca ou a saude ou de afectar gravemente o conforto de outros/as passageiros/as ou de
membros da tripulagao;

7.1.3 o seu estado mental ou fisico, incluindo a sua afectacdo pelo alcool ou por estupefacientes,
representar um perigo ou um risco para si préprio/a, para os passageiros/as, para 0s membros
da tripulacao ou para os bens;

7.1.4 ter-se comportado incorrectamente num voo anterior e termos motivos para acreditar que
pode repetir tal comportamento;

7.1.5 ter-se recusado a submeter-se a um controlo de seguranca;

7.1.6 nao tiver pago a tarifa, impostos, taxas ou encargos aplicaveis;

7.1.7 Entendermos que pode nédo ter documentos de viagem validos, que pode tentar entrar
num pais em que esteja em transito ou para o qual ndo disponha de documentos de viagem

vélidos, que pode destruir os seus documentos de viagem durante o voo ou que pode recusar,
se solicitado/a, a entrega, contra recibo, dos seus documentos de viagem a tripulagao;



7.1.8 apresentar um Bilhete adquirido ilegalmente ou comprado a uma entidade que ndo nés
ou um nosso Agente Autorizado ou que tenha sido dado como perdido ou roubado ou que seja
uma contrafaccao ou relativamente ao qual ndo possa provar que é a pessoa nele indicada;

7.1.9 ndo tiver cumprido os requisitos constantes do Artigo 3.3 acima relativos ao uso e
sequéncia dos Taldes ou apresentar um Bilhete que esteja mutilado ou que tenha sido emitido
ou alterado por outrém que nao nés ou um nosso Agente Autorizado;

7.1.10 ndo cumprir as nossas instrucdes relativas a seguranca.

7.2 Assisténcia Especial
A aceitacdo para transporte de criancas ndo acompanhadas, pessoas com deficiéncia, mulheres

-lhe-



